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Тема дослідження: Рівень послуг у м. Миколаєві щодо організації Дня народження підлітків. Чи відповідає він нашим сподіванням?
Обгрунтування вибору теми: 

чому саме даний товар або послуга досліджуються?

Я взялася за дослідження цієї теми через декілька причин. Особисто для мене та й для багатьох моїх друзів, незадовго до визначної події постає проблема: ”Яким чином відсвяткувати свій День народження, щоб свято запам’яталося і дійсно цей день став найкращим днем  року?”  Щороку напередодні свята ми, разом з батьками, шукаємо місце оптимального святкування цієї визначної дати. Кількість пропозицій послуги,  щодо організації дитячого дня народження, з кожним роком у нашому місті збільшується. І тому зробити правильний вибір, враховуючи  кількість витрачених коштів, створенння святкової атмосфери, оригінальність  ідеї, якість отриманих послуг  та отримане задоволення...  цей вибір зробити важко. 

Тому я думаю, що моє дослідження стане у нагоді не тільки підліткам, які власноруч намагаються знайти ідеальне місце для святкування Свого дня, а й батькам, які будуть бачити усі переваги та недоліки кожного з досліджених варіантів, адже саме на їх плечі, здебільшого, лягає фінансування цієї події. Особливо актуальним це дослідження є для моїх однолітків, саме цього року ми відзначаємо перший ювілей - 16-річчя, тому мені на допомогу прийшли мої друзі і однокласники.

Результати мого дослідження є актуальними і для однолітків з інших міст, тому що подібні послуги надаються в кожному місті. І мій детальний аналіз переваг і недоліків допоможе іменинникам зробити правильний вибір.

Мета: з’ясувати рівень надання послуги “Проведення дитячого дня народження” серед тих, які сьогодні надаються у місті Миколаєві. 

Завдання:

· зібрати інформацію про всі варіанти послуг (наявних у нашому місті), щодо організації Дня народження для підлітків;

· обрати  6 найактуальніших пропозицій надання послуги;

· визначити критерії  з метою визначення якості надання послуги;

· дослідити якість надання послуги  шести актуальних пропозицій (інтерв’ю з менеджером, відвідування закладу, вивчення пропозиції, інтерв`ю користувачів);     

· проаналізувати якість обраних послуг з метою визначення найкращої ( згідно визначених критеріїв);

· провести інформаційну кампанію щодо ознайомлення підлітків з результатами мого дослідження (інформація у шкільній газеті, розробка пропозиції про підготовку тематичного репортажу на телеканалі).
Визначення етапів та термінів проведення дослідження:
Моя дослідницька робота поділяється на 3 етапи: підготовчий (з 20 березня до 26 березня), основний (з 26 березня по 6 квітня) та підсумковий (з 6 по 14 квітня).

1) Підготовчий етап: 

· пошук усіх варіантів щодо надання послуги “Організація Дня народження для підлітків” у нашому місті;

· проведення інтернет опитування;

· обрання 6 актуальних послуг (згідно рейтингу).

2) Основний етап:

· детальне дослідження кожної з шести обраних послуг ( телефонні дзвінки, зустрічі з менеджерами, візити до досліджуваних місць, пошук та огляд офіційних сайтів кожної з послуг (якщо  є), вивчення думки підлітків, що вже  використовували досліджувані послуги);

· створення критеріїв, на основі зібраного матеріалу, згідно яких буде обраний найкращий варіант святкування Дня народження;

· аналіз кожної пропозиції, збір необхідної інформації, заповнення таблиці;

· визначення найкращої пропозиції шляхом порівняння  за всіма критеріями (на основі зібраних даних). 

3) Підсумковий етап:

· оформлення висновків дослідження;

     -    підготовка і публікація результатів дослідження у шкільній газеті “ Світанок”;

· подання пропозиції, щодо підготовки репортажу на телебаченні ( ТРК “Сатурн”) про результати дослідження. Протягом двох років я  була ведучою дитячого екологічного телепроекту “Зелений дозор” на цьому каналі, тому маю досвід підготовки репортажів. Обговорення пропозиції з головним редактором Родіною Лілією  і написання тексту репортажу. 
· визначення критеріїв та параметрів, за якими буде проводитись аналіз товару чи послуги;

Для пошуку усіх пропозицій з надання послуги “Проведення дня народження для підлітків” і визначення уподобань самих дітей, разом з друзями ми провели інтернет- опитування  в соціальній мережі                   “ Вконтакті.ру”. Піднята тема зацікавила 142 респондентів (підлітки міста Миколаєва від 12 до 16 років). З 20 пропозицій надання послуг я виділила 6 основих лідерів рейтингу (Додаток №1).  

     Я вважаю, що критерії вибору місця проведення днянародження мають бути такими: 

· Вартість послуги
       Параметри:ціна за 1 людину за перебування;ціна за 1 людину за харчування;знижки для іменинників;вартість  оформлення зали;вартість запрошення клоуна або ведучого-аніматора;загальна сума витрат (розрахунок 10 чоловік – 9 гостей і імениник). 

· терміновість (інколи, трапляються такі випадки, що у останній день перед Днем народження зриваються плани щодо святкування у обраному місті, тому даний критерій допоможе визначити, чи готовий заклад підготувати День народження у найшвидший термін (1-2 дні);

· змістовність дозвілля, оригінальність ідеї.

  Параметри:термін перебуваня у закладі;музичне оформлення;ігрова програма;костюмовані постанови;

· наявність обов`язкових атрибутів свята.

Параметри:торт;ствяткова трапеза (солодкий стіл: сок, солодка вода, десерт (желе,морозиво), чай, піца тощо); пропозиції додаткових послуг, окрім звичайного оформлення кульками, можливі і інші, цікавіші, наприклад, прикрашення живими квітами, феєрверками);

· популярність (на основі результатів рейтингу попереднького інтернет-дослідження).
· збір інформації;

Джерелами інформації стали: мережа Інтернет, сайти ( при наявності) досліджуваних пропозицій послуги, телефонні дзвінки і особисті зустрічі з менеджерами, відвідування усіх  місць досліджуваних варіантів святкування Дня народження, вивчення думки підлітків (інтерв`ю, опитування в мережі інтернет).

· оцінка і порівняння отриманих результатів;

Оцінку та порівняння результатів дослідження можна побачити у таблиці, що міститься у пункті “перевірка відповідності отриманої інформації про якість товару чи послуги тим стандартам і показникам, які встановлені самими учасниками дослідження”.

· узагальнення результатів дослідження. 

Результати дослідження оформлені, як поради:

Якщо ви хочете заощадити гроші, то...

Якщо ви обираєте якомога більше часу, то...

Якщо ви обираєте незабутні пригоди, то...
Вибір оптимальних методів  дослідження

На початковому етапі свого дослідження я провела інтернет-опитування підлітків 12-16 років, що стало основою для створення рейтингу пропозицій надання цієї послуги в нашому місті (додаток №1).У цьому ж додатку представлені всі варіанти відповідей підлітків- респондентів опитування.

У інших додатках надані фотографії з досліджуваних місць проведення Дня народження.
Технологія дослідження:

· відбір зразків товарів чи послуг, що будуть досліджуватися;

На основі вивчення думки підлітків (інтернет- опитування)  з 20 поданих варіантів обираю найбільш актуальні (найбільша кількість виборів серед моїх респондентів): 

1) Дитячий розважальний комплекс “Kids Planet”.

2) Мережа закладів швидкого обслуговування “Mc`Donalds”.

3) Лазерний клуб “Lider+”.

4) Сіті-Боулінг.

5) Аквапарк “Водолій”.

6) Льодовий каток “Гольфстрім”.  
· збір та ознайомлення з інформацією про послугу

Детальне дослідження кожної з шести обраних  пропозицій я провела за таким планом:

А) загальна інформація про послугу (джерела інформації:  інтернет (офіційні інтернет-сторінки), враження підлітків після особистого відвідування); 

Б) детальна інформація щодо святкування Дня народження (телефоні розмови, особисті зустрічі з менеджерами  під час відвідування закладів);

В) загальна сума необхідна для святкування (розрахунок);

Г) наявність реклами (я включила цей пункт, тому що дуже часто на наш вибір про відвідування певного закладу впливає саме реклама (яскравий банер, захоплюючий ролик, афіші, привабливий сайт), деякі послуги ще не достатньо розрекламовані, тому й показники, такі як “популярність” можуть бути низькими).

Перейдемо конкретніше до 6 досліджуваних послуг:

1) Дитячий розважальний комплекс “Kids Planet”
А) Дитячий розважальний комплекс “Kids Planet” представляє собою критий комплекс з батутом, 4-поверховим лабіринтом, гірками, місцем для картингу,  боулінгом, кафе, ігровими автоматами, столами з логічними іграми, міні-хокеєм. Під час свята діти зазвичай розбігаються по лабіринтам, батутам та по ігровим автоматам. Сумуючих під час відвідування закладу спостерігати не довелося. (фото. Додаток №2)

Режим роботи: щодня з 10.00 до 20.00

Б) Щодо організації Дня Народження:оплата клоуна (50 грн/год) (можливе індивідуальне обговорення з ним деталей щодо проведення, сценарію, ігор);з дитини за перебування на території закладу (30 грн без обмеження часу, з батьків по 10 грн);іменинник (безкошктовно);заборонено приносити свої продукти харчування, торт (все необхідно замовити там);

оформлення місця проведення святкової програми, місця трапези кульками, квітами, феєрверками, міні-призи до ігрової програми тощо (від 200 до 400 грн);час перебування у закладі необмежений.
В) До сплати:300грн  (вхід 10чол.(30грн.)+100грн (2 години роботи клоуна) + 300грн (оформлення зали)+ 540грн (торт, желейний десерт, сік, вода, піца) =1240 грн.

     Г) Цей заклад не має сторінки в Інтернеті  і реклами по місту (банер тільки  біля самого закладу), але він широко відомий серед дітей та їх батьків, тому що протягом перших п’яти років існування була проведена широка рекламна кампанія (банери по місту, рекламні листівки серед школярів і вихованців дитячих садочків, телевізійні ігрові програми). Розташований заклад на одному з центральних проспектів міста - проспекті Леніна.

2)Мережа закладів швидкого обслуговування “Mc`Donalds”

 А)У МакДональдз® на Вас завжди чекають щирі усмішки, бездоганне швидке обслуговування, гостинна атмосфера та чисті, зручні й комфортні зали. І звичайно, різноманітні смачні страви, виготовлені з високоякісних продуктів найкращих виробників: апетитні сандвічі на будь-який смак, хрумка Картопля Фрі, десерти та напої – і все це за доступну ціну.
Режим роботи: з 8:00 до 20:00.

Б)Щодо організації Дня народження:окрема ізольована кімната для святкування, прикрашена лише кульками;обмежений час(1,5 години);

маленька кімнатка для проведення свята на 10 чоловік ;заборонено приносити свої продукти харчування, торт ( усе є в наявності на кухні “Mc`Donalds”);10 грн з людини (врахована ціна оплати арт-директора, оформлення свята);торт-40 грн;35 грн на людину (іжа);проведення днів народження кожні 2 години, тобто чітко визначений час : 8:00, 10:00, 12:00 тощо.

В)До сплати: 450(10чол(10 грн.+10чол.(35 грн.(35 грн=Хеппі Міл+морозиво та чай) +40 грн (торт) =490 грн.

Г) Заклад доволі розрекламований, є і сторінка в інтернеті, і реклама, як по телебаченню, так і по місту, знаходиться в центрі міста, на головній вулиці Радянській.

3)Лазерний клуб “Lider+” .

А)У сучасному варіанті Лазертаг – високотехногенна гра, яка триває у реальному часі і просторі. Суть гри в поразці гравців-противників безпечними лазерними пострілами із бластера-автомата. Гра проходить у лабіринті, підсвіченому лише флуорисцентним світлом і здобрене усілякими примочками – від світлових спецефектів до звукових (фото.Додаток №3).

Окрім Лазертагу у цьому клубі є Тир 21 сторіччя, більярд, тенісний стіл, і просторий бар.

Режим роботи: щодня з 10 до 22.00

Б) Щодо організації Дня народження:не заборонено приносити свої продукти харчування, торти;в барі є тільки вода, чай, горішки, цукерки);клуб не прикрашає зали та бар;гра, яка буде складатися з 2 частин, на 10 чоловік (2 команди) буде тривати близько 3 годин;20 грн з підлітка за 1 гру;іменинник безкоштовно.
В)До сплати: 40грн(9чол.=360 грн.

Г)Даний заклад не розрекламований, хоча і є сторінка в інтернеті. Зі знайомих про цей клуб ніхто не знав, після дослідження – зацікавилися.

4)Сіті-Боулінг

А)Боулінг, що знаходиться у підвальному приміщенні під розважальним комплексом “City Centre”. Сучасний диско-боулінг клуб з 9 доріжками. Лише тут ви можете поєднати гру у боулінг з чудовим відпочинком у клубному стилі. Режим роботи: з 11 до останнього клієнта.

Б)Сіті-Боулінг пропонує проведення дитячих днів народжень. Це – чудове частування, веселі конкурси від ведучого і, звичайно, гра у боулінг. Для іменинників – півгодини безкоштовної гри з друзями. Іменинний торт у вигляді кегель та шарів для боулінга ви можете знайти лише там (фото. Додаток №4).Заборонена своя їжа або торт;необмежений час перебування;50 грн –обслуговування артдиректор; 40 грн на підлітка (їжа);65 грн доріжка (для 10 підлітків краще брати 2 доріжки, на 2 години)                                                           

В) До сплати: 50 грн. +260грн(доріжки) +400грн( їжа) +50 грн (торт)=760 грн.

Г)Цей заклад достатньо розрекламований, знаходиться на одному з центрольних проспектів міста – проспекті Леніна.Має свою сторінку в інтернеті. 

5)Аквапарк “Водолій”

А)Аквапарк “Водолій” -  це 7 місце у світі в категорії споруджень для занять спортом і проведення дозвілля. Басей створений з усіма зручностями. Є три ванни: спортивна, ванна атракціонів і дитяча ванна.

На другому поверсі аквапарку міститься чудовий бар з європейскьою кухнею.”Водолій” – це незабутні враження та цікаво проведений час.

“Водолій” –це відпочинок європейського рівня. (фото. Додаток №5)

Б) Час перебування у басейні займає 2 години.Потім є можливість піднятися до бару і замовити їжу.Свій торт;50 грн з людини на їжу;30 грн/ за підлітка(до 14.00 год., з 14.00 – 35грн.);можна замовити аніматора,що проведе цікаві ігри в басейні чи в барі, ціна договірна ( 70- 250грн.)

В) До сплати:500(50грн(10 чол. у барі)+300грн(30грн(10чол.)=800 грн.

Г)Цей заклад у свій час прорекламував себе, і тому зараз достатньо відомий серед підлітків міста. Має власну інтернет-сторінку.
6)Льодовий каток “Гольфстрім”  

А)Місце, для приємного проведення  часу. Режим роботи: с 10 до 23.00
Б)Для проведення Дня народження дітей (віком від 7 до 12 років) працюють аніматори (2 людини в косюмах іграшок:ведмідь та пінвін працюють як тренери-консультанти на льоду і аніматори у барі). Є бар, до я кого заборонено приносити свою їжу, лише торт. Мінімальний заказ у кафе на підлітка – 20 грн;25 грн/год на підлітка, катання( для дня народження рекомендується 2 години на льоду).

В)До сплати:300грн (30грн(10 чол. заказ у кафе)+500грн(50 грн(10 чол.- 2 години катання)=800 грн.

Г)Заклад широко відомий серед підлітків та батьків.Має свою сторінку в мережі Інтернет.
· перевірка відповідності отриманої інформації про якість товару чи послуги 
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	Дитячий розважальний комплекс “Kids Planet”
	1240 

(все включено)
	+
	+
	+

(феєрверк,

кульки, що завгодно)
	+
	+
	6

	Мережа закладів швидкого обслуговування “Mc`Donalds”


	490
	+
	+
	+

(кульки)
	-
	-
	5

	Лазерний клуб “Lider+”
	560
	+
	-
	-
	+
	+
	4

	Сіті-Боулінг
	760
	+
	+
	-
	+
	+
	3

	Аквапарк “Водолій”
	800
	+
	-
	-
	+
	+
	2

	Льодовий каток “Гольфстрім
	800
	+
	-
	-
	+
	+
	1


Висновки та рекомендації:
- Якщо ви хочете заощадити гроші, то оберіть мережу закладів швидкого обслуговування “Mc`Donalds”, але памятайте про обмежений час і неоригінальність вашого Дня народження. 

- Якщо ви обираєте якомога більше часу, та ваша дитина віком 5-13 років –оберіть Дитячий розважальний комплекс “Kids Planet”. Але памятайте, що  запасів енергетичних святкової трапези вистачить на 3-4 години... 

- Якщо ви обираєте незабутні пригоди та хочете щоб про ваше День народження усі пам`ятали довго через його оригінальність –

Оберіть Лазерний клуб “Lider+”, але памятайте , що додатково треба придбати торт  і кульки, якщо дуже хочется прикрашити місце прийому їжі.

Додаток№1 

 Таблиця
Кількість рецензентів:142 підлітків.

	№
	Пропозиція
	Кількість, що обрала пропозицію
	Рейтинг

	1
	Вдома
	2
	12

	2
	На дачі
	5
	9

	3
	Зоопарк
	1
	13

	4
	Піцерія “Челентано”
	3
	11

	5
	Кафе “Спрінтер”
	7
	7

	6
	“Сіті-боулінг”
	18
	3

	7
	Аквапарк “Водолій”
	22
	2

	8
	“Турбіна”
	6
	8

	9
	Кінотеатр+кафе
	2
	12

	10
	“Цукерня”
	2
	12

	11
	Льодовий каток “Гольфстрім”
	27
	1

	12
	“Mc`Donalds”
	15
	4

	13
	Лазерний клуб “Lider+”
	9
	6

	14
	Комплекс “Kids planet”
	10
	5

	15
	Піцерія “Бокос-Дель-Торо”
	1
	13

	16
	Японський ресторан “Якіторія”
	3
	11

	17
	“XL-піца”
	1
	13

	18
	Арт-кафе “Black Wight”
	1
	13

	19
	Ресторан”Діксі Барбекю”
	2
	12

	20
	Нічний клуб “Caribs”
	4
	10


Катя, 16 років.

Довго думала, тому що це досить складний вибір(саме де відмічати свій день народження)...але все таки надала перевагу Льодовому катку “Гольфстрім”.

1)Це накраще місце для відпочинку з друзями.
2)Приходячи туди, ти одразу отримуєш безліч позитивних емоцій(грає спокійна музика),а ще й тренуєш свої навички в фігурному катанні..
Петя,14 лет.
Я лично думаю что ответ – Ледовый каток “Гольфстрим”. Потому что там можно просто хорошо провести время, познакомится с кем-то и отдыхнуть.

Артём,15 лет

Я в выбрал каток...можно самому покататся и посмотреть на красоту катания дугих..Это место,где всегда есть кому помочь(если ктото упал) ,ну и найти новых друзей,если уж помог......а если ехать с друзьями -это сближает..можно выдумать всякие штуки (типо взятся за руки,проехать по какойто траектории,ну и сделать паравозик по кругу).

Дима,16 лет

Я бы выбрал аквапарк «Водолей”. Потому что там весело и активно. Выбрал бы лазерный клуб, но я там не был и не знаю что там такое.
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Додатки №2,3,4,5.

