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Тема дослідження:  що в маркері найкраще? Довжина намальованої лінії чи складові задоволення споживача. 
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Обґрунтування дослідження: мої друзі полюбляють малювати фарбами та олівцями, а я – маркерами. Кожного разу я одержував малюнки різної якості, після використання деяких маркерів у мене з’являвся головний біль, тоді я почав звертати увагу на їх різні характеристики. У мене виникло бажання поділитися моїми спостереженнями з зацікавленими у цьому питанні.   
Мета дослідження: я з помічниками протестую маркери різних виробників за однаковими критеріями, результати будемо заносити у відповідні таблиці. Перемогу отримає маркер, який в результаті дослідження набере найменшу кількість балів. Таким чином я спробую довести, що низька  ціна, висока якість та гарантована безпека – це складові задоволення споживача при виборі маркерів.
Етапи дослідження:                                                       
1. [image: image210.jpg]


Придбання маркерів різних виробників.

В магазині "Дитячий світ" я придбав шість маркерів 
різних виробників: 
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 "FLIPCHART MARKER" – Czech Republic; 
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 "SCHNEIDER 130" – Germany; 
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 "Faber-Castell" – MEXICO;
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 "GRANIT" – Poland;
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 "Whiteboard" – "Centrum", Hamburg, Germany;
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 "CD-WRITER" – "Centrum", Hamburg, Germany.
2. Пошук помічників для проведення дослідів.
Учні 6 – А класу погодилися стати дослідниками та допомогти провести незалежне тестування.
3. Обговорення критеріїв тестування. 
Опитавши 78 учнів ми визначилися з критеріями тестування.

Критерії оцінювання
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 Ціна маркера; 
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 Зовнішній вигляд маркера (дизайн); 
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 Інформація про маркер на етикетці;
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 Відповідність кольору та його яскравість;
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 Додаткові можливості;


[image: image12.wmf]*

 Запах при малюванні;
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 Довжина намальованої смуги; 
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 Нанесення шкоди при використанні. 
4. Визначення границь порівняльної оцінки.
Маркерів для дослідження у нас шість, тобто місць можливо бути теж шість. Я запропонував таблицю оцінювання,  всі погодилися.
Таблиця оцінювання
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 = дуже висока оцінка (1 місце);
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 EMBED Equation.3  [image: image17.wmf]*

 = висока оцінка (2 місце);
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 = більш висока, ніж низька оцінка (3 місце);
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 = більш низька, ніж висока оцінка (4 місце);
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 = низька оцінка (5 місце);
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 = дуже низька оцінка (6 місце).
5. Збір інформації та проведення дослідів.
В магазині у продавця я отримав чек. За допомогою якого ми визначили найдорожчий маркер "SCHNEIDER 130" (виробник – Germany, ціна – 6,6 грн.), та  з низькою привабливою ціною "GRANIT" (виробник – Poland, ціна лише – 3,3 грн.). Цікаво дізнатися, чи завжди відповідає ціна – якості товару. 
Етап перший: тестуємо ціну
[image: image211.jpg]



	Назва маркера
	Ціна
	Оцінка
	Місце

	FLIPCHART 
	5,65
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	Faber-Castell 
	4,4
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	Whiteboard
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	CD-WRITER
	4,2
	
[image: image54.wmf]*



 EMBED Equation.3  [image: image55.wmf]*



 EMBED Equation.3  [image: image56.wmf]*


	3



Так приємно дивитися на різнокольорові, новенькі та гарненькі маркери. Але з часом з’являються улюблені. Чому? Справа у зручності та зовнішньому вигляді. Ми запропонували 24 учням обрати на їх погляд самий "симпатичний"  маркер. "Faber-Castell" (виробник – MEXICO) отримав 12 голосів "за". Так він і став лідером серед самих зручних та "симпатичних". 
    Етап другий: тестуємо зовнішній вигляд

	Назва маркера
	Дизайн, оцінка
	Місце

	FLIPCHART
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	GRANIT
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	Whiteboard
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	CD-WRITER
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Заочне знайомство з маркером у нас відбувається тоді, коли ми починаємо читати інформацію на його етикетці. Цікаву інформацію про властивості маркера, повну адресу виробника ми прочитали  на маркері "GRANIT" (виробник – Poland). Чи відповідає ця  інформація дійсності, ми незабаром перевіримо.
  Етап третій: тестуємо інформацію на етикетці
	Назва маркера
	Інформ., оцінка
	Місце

	FLIPCHART 
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	SCHNEIDER 
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	Faber-Castell
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	GRANIT 
	
[image: image89.wmf]*


	1

	Whiteboard 
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Задум художника здійсниться, якщо він правильно вибере колір. Для точнішого порівняння при покупці я вибрав по два маркера синього, чорного та червоного кольорів. Синій  маркер "FLIPCHART MARKER" (виробник – Czech Republic) при тестуванні на колір виявився голубим, а чорний маркер "Whiteboard" (виробник – "Centrum", Hamburg, Germany) – сірим. 
Етап четвертий: тестуємо колір
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	Назва маркера
	Колір, оцінка
	Місце

	FLIPCHART 
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	SCHNEIDER 
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	Faber-Castell 
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	GRANIT
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Зацікавити споживача можуть додаткові властивості маркера: водостійкість; можливість малювання на інших поверхнях; тонка, або товста лінія.
 Тільки маркер "CD-WRITER" (виробник – "Centrum", Hamburg, Germany) залишає чітку лінію на CD. Маркерами "Faber-Castell" (виробник – MEXICO); "GRANIT" (виробник – Poland) можна малювати на склі. Маркер "FLIPCHART MARKER" (виробник – Czech Republic) не витримав перевірку водою.
Етап п’ятий: тестуємо додаткові можливості
	Назва маркера
	Д. можл., оцінка
	Місце

	FLIPCHART  
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	GRANIT 
	
[image: image130.wmf]*



 EMBED Equation.3  [image: image131.wmf]*



 EMBED Equation.3  [image: image132.wmf]*



 EMBED Equation.3  [image: image133.wmf]*


	4

	Whiteboard
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	CD-WRITER
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Маркер "FLIPCHART MARKER" (виробник – Czech Republic) пройшов тест на токсичність, запаху – не було.  У маркера "SCHNEIDER 130" (виробник – Germany) дуже сильний та неприємний запах, який при довгому використанні почав викликати нудоту.
Етап шостий: тестуємо запах
	Назва маркера
	Запах, оцінка
	Місце

	FFLIPCHART 
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	SCHNEIDER 
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	Whiteboard
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Звичайними математичними обчисленнями я знайшов найдовшу намальовану лінію. Ії залишив маркер "Faber-Castell" (виробник – MEXICO) за допомогою моїх помічників.   
Етап сьомий: тестуємо довжину намальованої лінії
	Назва маркера
	Довжина, оцінка
	[image: image213.jpg]


Місце

	FLIPCHART 
	
[image: image162.wmf]*



 EMBED Equation.3  [image: image163.wmf]*



 EMBED Equation.3  [image: image164.wmf]*



 EMBED Equation.3  [image: image165.wmf]*


	4

	SCHNEIDER 
	
[image: image166.wmf]*



 EMBED Equation.3  [image: image167.wmf]*


	2

	Faber-Castell 
	
[image: image168.wmf]*


	1

	GRANIT 
	
[image: image169.wmf]*



 EMBED Equation.3  [image: image170.wmf]*



 EMBED Equation.3  [image: image171.wmf]*


	3

	Whiteboard 
	
[image: image172.wmf]*



 EMBED Equation.3  [image: image173.wmf]*



 EMBED Equation.3  [image: image174.wmf]*



 EMBED Equation.3  [image: image175.wmf]*



 EMBED Equation.3  [image: image176.wmf]*


	5

	CD-WRITER
	
[image: image177.wmf]*



 EMBED Equation.3  [image: image178.wmf]*



 EMBED Equation.3  [image: image179.wmf]*



 EMBED Equation.3  [image: image180.wmf]*



 EMBED Equation.3  [image: image181.wmf]*



 EMBED Equation.3  [image: image182.wmf]*


	6


При виконанні роботи виявилось, що маркери "SCHNEIDER 130" (виробник – Germany); "GRANIT" (виробник – Poland) залишають на столі плями, а також забруднюють руки.  
Етап восьмий: тестуємо розмір шкоди
	Назва маркера
	Шкода, оцінка
	Місце

	FLIPCHART 
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	SCHNEIDER 
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	GRANIT
	
[image: image192.wmf]*



 EMBED Equation.3  [image: image193.wmf]*



 EMBED Equation.3  [image: image194.wmf]*



 EMBED Equation.3  [image: image195.wmf]*



 EMBED Equation.3  [image: image196.wmf]*


	5

	Whiteboard
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6. Узагальнення результатів дослідження. 
В результаті дослідження я можу зробити висновки:


[image: image204.wmf]*

 Дешевші маркери не поступаються дорожчим (самий найдорожчий "SCHNEIDER 130" (виробник – Germany) – зайняв останнє місце).  
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 Заявлені на етикетці характеристики маркерів не завжди відповідають їх якостям ("FLIPCHART MARKER" (виробник – Czech Republic) та "Whiteboard" (виробник – "Centrum", Hamburg, Germany) були інших кольорів).  
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 Маркери, які довше малюють не завжди корисні для здоров’я  ("SCHNEIDER 130" (виробник – Germany) мав дуже сильний неприємний запах). 
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 Тільки на одному маркері ("FLIPCHART MARKER" (виробник – Czech Republic))  був знак "Non Toxic" та відповідав йому.
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 Інформацію на етикетках неможливо прочитати без знання іноземних мов (такий недолік мають всі досліджувані нами маркери). 
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 Тільки об’єднання низької ціни, високої якості та гарантованої безпеки може дати бажаний результат – лідер тестування: "Faber-Castell" (виробник – MEXICO). 
Результат моїх досліджень
	Назва маркера 
	Ціна
	Дизайн
	Інфор
	Колір
	Д/можл
	Запах
	Довж.
	Шкода
	Бали
	Місце

	 FLIPCHART 
	5
	4
	2
	5
	5
	1
	4
	1
	27
	2

	 SCHNEIDER 
	6
	5
	4
	1
	3
	6
	2
	6
	33
	6

	Faber-Castell 
	4
	1
	5
	2
	2
	4
	1
	2
	21
	1

	GRANIT
	1
	6
	1
	3
	4
	5
	3
	5
	28
	3

	Whiteboard 
	2
	2
	3
	6
	6
	3
	5
	3
	30
	5

	CD-WRITER
	3
	3
	6
	4
	1
	2
	6
	4
	29
	4


На жаль під час підготовки до тестування я не знайшов жодного маркера вітчизняного виробництва.
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