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Туалет: він нас робить чистими та вільними
Тема: 
Тема громадських туалетів дуже актуальна в наш час. Цією послугою ми користаємось кожен день і нажаль ніяк не обійдемося без неї. Люди все більше і більше стали задумуватися над якістю надавання цієї послуги. Чому б нам не допомогти їм над вирішенням цієї проблеми?
Мета:  Дослідити заклади гігієни споживачів у громадських місцях. Вказати на їх недоліки. Підкреслити їх позитивні риси. Запропонувати  шляхи вирішення проблеми. 

Визначення етапів та термінів проведення дослідження:
Тестування громадських гігієнічних кімнат, наша команда проводила один тиждень. Оцінювали ми їх за такими критеріями:

· чистота приміщень;
· розташування туалету у закладі;

· наявність усіх необхідних гігієнічних засобів;

· створення усіх зручностей для приємного користування послугою;
Наші дівчата почали  відвідувати різні громадські установи. Ми тестували безкоштовні туалети. До них належали туалети у супермаркетах, кафе, та інші громадські заклади. 
Під час наших досліджень ми відвідали туалети таких організацій:

· супермаркет «Амстор»;

· кафе  «McDonalds»;

·  піццерія «Домова кухня»;

· Молодіжний розважальний центр «Шекіленд»;

· Суши-бар «Токі»

Зараз ми вам детально розкажемо про стан кожної з цих гігієнічних кімнат.

1. Супермаркет «Амстор»:

Під час тестування ми перевіряли все згідно з критеріями. У середині вбиральні було чисто, грала музика. Там було 3 кабінки, які закривалися,  це покращувало умови використання. Знаходилися дзеркала та умивальники, які були у гарному стані. Для кращої комфортності була сушка для рук, але одноразові рушники відсутні В цілому внутрішній вигляд нас задовільнив, але були недоліки: сушки для рук іноді не працювали (руки були мокрі), підлога була слизькою і можна було посковзнутися. 
2. Кафе «McDonalds»:
В середині було дуже тісно, трьом людям дуже складно переміщатися по вбиральні. У самій кабінці не опинилося туалетного паперу, було дуже брудно! Присутнє рідке мило, а це великий плюс згідно з санітарними нормами.  Сушка для рук не працювала, але замість неї стояли серветки. Зовнішній вигляд нас не задовільнив, хоча були й великі плюси.

3. Піцерія «Домова кухня»:

Чесно кажучи, ми були здивовані сервісом послуги, особливо розташуванням вбиральні: вона знаходилася у кроці від нашого столика. Туалет був один на всіх: для чоловіків і жінок; кабінка одна. Це дуже ускладнило користування туалетом. Внутрішній вигляд нас привів у шок. Туалет був відсутнім, замість нього була велика чорна яма. Туалетний папір заміняли серветки. В умивальнику біли недопалки, а дзеркало брудне. Ми були вражені таким недбалим ставленням до відвідувачів. Це найгірший туалет з усіх, в яких нам довелося побувати під час тестування.

4.  Молодіжний розважальний центр «Шекіленд»:

Розташування нас неприємно вразило, щоб дійти до туалету, знадобилось не мало сил, часу і нервів. Дійшовши до туалету нам стало ще гірше. 
Підлога брудна, в двох кабінках туалетного паперу не було в наявності, сушки для рук не працювала. Єдине що було в порядку – це рідке мило і кран з водою. (Приклад туалету в «Шекіленді» є відображенням сучасних вбиралень в Україні. Це дуже погано ,бо рівень гігієнічних кімнат в Україні, не відповідає європейському рівню).
5.  суши-бар «Токі»:

Це місце найкраще з усіх, які ми тестували. В порівнянні з попередніми кандидатами чистота і досконалість цього туалету вражала з першого ж погляду. Був повний комплект речей для гігієни людини у туалеті це: добре працююча сушка для рук, одноразові рушники, рідке мило,  туалетний папір. Послуги прибиральниці були оцінені нами на вищому рівні: чиста й суха підлога, доглянутий туалет, чисті раковини.
Наші оцінки  кандидатам: 
Після характеристики туалетів усіх наших кандидатів, ми дійшли до висновку.
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Як ми бачимо, суши-бар «Токі» набрав найбільше балів і займає почесне 
1 місце. 

 А іншим кандидатам, котрі мають менше балів, ми радимо приділяти більшу увагу вбиральням, бо все ж  це один з важливих аспектів  популярності закладу!

Опитування:
Після того, як ми обрали переможця, наша команда, вирішила зробити опитування у людей щодо задоволення станом сучасних громадських туалетів. Для досліду ми опитали 50 чоловік. Люди відповідали по-різному. На основі їх відповідей ми склали секторну діаграму:
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Ми обчислили такі результати:  56% - жахливі умови;

                                                         25% - нормальні умови; 

                                                         5% - байдуже;

                                                         10% - задовільні умови;

                                                         4% - утримались від опитування.

Висновок: 
За час тестування ми стикнулися з багатьма проблемами та не дотриманням  санітарних норм щодо туалетів. Основною проблемою туалетів була чистота унітазів та чистота навколо них. Майже в кожному туалеті спостерігались незначні недоліки, такі як: відсутність сушок для рук або її наявність, але в не працюючому стані, відсутність серветок, рідкого мила та туалетного паперу. А ось відсутність дверей в кабінках – це вже була глобальна проблема. 
Ми все ж сподіваємось, що власники таких закладів стануть краще виконувати санітарні норми і радувати нас якісним станом у вбиральнях!
Відомості про авторів : 
Андросова Ольга Андріївна
31.07.1994

вул. Мікояна 14 кв.179  м.Запоріжжя 69120
Білик Ірина Ігорівна
02.10.1993 
вул. Чарівна 149 кв.93  м.Запоріжжя 69071
Кліщ Яна Володимирівна
30.08.1994
 вул. Мікояна 24 кв. 4   м.Запоріжжя 69120
Савчук Ірина Олександрівна 

10.07.1993
 вул. Вороніна 29 кв.194   м.Запоріжжя 69120
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